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I. INTRODUCCION

El Plan de Gestion y Resultados (en adelante PGR), de conformidad con el articulo 1° de la
Resolucion CRA No. 12 de 1995, es “el instrumento base para ejercer las funciones de
control interno, auditorias externa e interna, control fiscal de gestion, y evaluacion de
la gestion financiera, técnica y administrativa de las entidades” que prestan los
servicios publicos de aseo, acueducto y alcantarillado. Este deberda evaluarse y
actualizarse anualmente, teniendo como base lo previsto en la normatividad vigente y
aquellos elementos a los cuales el prestador se compromete a cumplir en su APS, dentro
de su horizonte de planificacion, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo
plazo.

Con base en lo anterior y siguiendo los lineamientos normativos, delimitados por la Ley 142 de
1994, Ley 689 de 2001, Resolucién CRA 12 de 1995, Resolucion CRA 18 de 1996 y
Resolucién CRA 2001 de 2001; COPASEO S.A. E.S.P. (en adelante COPASEO o la
Sociedad), actualiza su PGR para el ano 2025, con una proyeccion hasta el ano 2029.

1. Objetivo

El objetivo del presente documento es evaluar la gestién y desempeiio de COPASEO
mediante el andlisis de los diferentes indicadores de la compafiia, y con base en ellos,
realizar una proyeccion de los mismos para los cinco (5) afios siguientes.

2. Alcance

La presente actualizacion del PGR presenta un analisis sobre los resultados de los ultimos
cinco (5) afios y una proyeccion de la Sociedad COPASEO en el corto, mediano y
largo plazo, para lo cual se analizan los componentes desde todas sus areas,
programas y proyectos, para alcanzar el logro de los objetivos, su misién y su vision,
en el periodo comprendido entre los afios 2024 y 2025.
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3. Marco normativo

* Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

= Resolucién CRA 12 de 1995: Por la cual se establecen los criterios, indicadores,
caracteristicas y modelos para la evaluacion de la gestion y resultados de las entidades
que prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

= Resolucion CRA No. 18 de 1996: Por la cual se establecen los criterios para a
aprobacion de los Planes de Gestion y Resultados de las entidades prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

= Ley 689 de 2001: Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

= Resolucion CRA 2001 de 2001: Por la cual se establecen las condiciones para la
elaboracién, actualizacidn y evaluacién de los planes de gestion y resultados.

= Decreto 1077 de 2015: Compild el Decreto 2981 de 2013: El cual reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo e incluyo la actividad de aprovechamiento.
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II. INFORMACION EMPRESARIAL

1. Historia de la sociedad

1. COPASEO es una sociedad prestadora del servicio publico de aseo en el municipio de
Copacabana, cuyo capital social se compone en un 36% de capital publico (municipio
de Copacabana y Junta municipal de deportes y recreacion del municipio de
Copacabana) y en un 64% de capital privado.

2. COPASEO fue constituida mediante escritura publica 2064 del 31 de diciembre de
1997. En su articulo 4° se establecié que la Sociedad tendra como objeto social
principal la prestacion de servicios publicos en el municipio de Copacabana y en
cualquier parte del territorio nacional y extranjero, de conformidad con la ley 142 de
1994 o, en consecuencia, podra explotar su actividad directamente o a través de un
tercero, en los servicios de aseo, energia, acueducto, alcantarillado y alumbrado
publico las actividades complementarias y conexas a cada uno de estos servicios...”

3. Teniendo en cuenta la capacidad instalada de la sociedad INTERASEO S.A.S. E.S.P.
(en adelante INTERASEQ), desde el 30 de septiembre de 1998 se suscribidé un convenio con
esta sociedad para que se desempefiara como operador del servicio. Este acuerdo ha
tenido varias modificaciones en el tiempo, habiéndose suscrito el Gltimo otrosi el a final
del afio 2023

4. La sociedad tiene un término de duracidn indefinido.
2. Nuestra mision y vision

e Mision: Liderar a través de un eficaz Servicio Publico de Aseo, una cultura ciudadana
basada en el respeto por el usuario y el medio ambiente, donde todos los habitantes
convivan en un entorno limpio y agradable.

e Vision: Ser en el afio 2026 una empresa lider en el Valle de Aburrd con responsabilidad
social y ambiental que contribuya a mejorar la calidad de vida de la comunidad en
general por medio de la prestacion del Servicio Publico de Aseo
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III. DIAGNOSTICO OPERATIVO

En cumplimiento del Convenio de Colaboracion empresarial suscrito entre COPASEO e
INTERASEOQ, este ultimo es quien realiza la operacidn del servicio; en este sentido, es
el responsable de contratar el personal operativo, de realizar la inversidon en la
infraestructura y de suministrar los equipos necesarios para la prestacion del servicio,
de definir las rutas y frecuencias y de elaborar el Programa de Prestacion del Servicio
(PPS).

Durante el afio 2025 se prestaron los siguientes servicios:

e Recoleccién, transporte, transferencia, y disposicién final de residuos sélidos urbanos e
industriales.

e Corte de césped de areas publicas

e Poda de arboles

e Mantenimiento e instalacion de cestas publicas
e Lavado de areas publicas

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

e Servicio Jardineria areas publicas

La disposicion final de los residuos se realizo en el relleno sanitario “La Pradera”, ubicado en el
municipio de Donmatias a 40,60 kildmetros del municipio de Copacabana.

La prestacion del servicio publico de aseo, se ejecutd de acuerdo al Programa de Prestacion
del Servicio, lo estipulado en la normatividad que regula la prestacion del servicio publico
de aseo y el Plan de Gestion Integral de Residuos Sodlidos (PGIRS) vigente en el
municipio de Copacabana.

Los cédigos de las micro rutas para las actividades de recoleccion y barrido, se establecieron
teniendo en cuenta el tipo de servicio y la frecuencia semanal.

Se realizaron los operativos necesarios para la recoleccion y transporte de los residuos soélidos
originados por el arreglo de jardines, parques, poda de arboles o arbustos, arboles caidos
por cualquier motivo y corte del césped en areas publicas.
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1. Servicio de recoleccion:

De conformidad con el plan operativo de recoleccion a través del operador, la Sociedad ha
garantizado la eficiencia y continuidad del servicio mediante la utilizaciéon de equipos
adecuados. Se estipulan mecanismos oportunos para la suplencia de averias vy
mantenimientos de los vehiculos. Se realiza la instalacién de cajas estacionarias,
canastillas y/o puntos ecolégicos. Se cumple con el servicio disefiado para el sector
urbano, rural comercial e industrial en sus respectivos horarios y frecuencias.

A continuacion, se muestra el resultado de las toneladas recogidas en los Gltimos afios:

Residuos Recogidos Ultimos 5 afios
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Toneladas g ¢ 17.093 17.019 17.729 19.787
Recogidas
Elleled 2.135 -1.066 -74 710 942
toneladas
Variacién % 12% -6% 4,30% 4,01% 5%

La proyeccion de recoleccion para los siguientes afios 2025-2029 se plasma en el siguiente
cuadro:

Proyeccion Residuos a recoger proximos 5 aios
Aiio 2026 2027 2028 2029 2030
Toneladas A| 20.154 20.759 21.381 22.023 22.684
Recoger
Variacién 367 605 623 641 661
toneladas
Variacion % 1,82 2,91 2,91 2,91 2,91
O O
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Durante el afio 2025, el servicio se presté con el parque automotor que a continuacion se

relaciona:
Fecha Capacidad
APS (Municipio) | Numero interno | Modelo | matricula Placa Marca
. (Yd3)
Vehiculo
Copacabana CP1073 2005 |[17/11/2005 20 GOE145 | International
Copacabana CP1070 2012 | 4/10/2012 20 STS457 | International
Copacabana CP2240 2021 |28/05/2021 25 KMZ365 | International
Copacabana CP2221 2019 |23/08/2019 25 GKV295 | International
Copacabana VvQ1005 2012 |16/04/2012 N/A UQS524 | International

Fuente: Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados Afio 2025

2. Servicio de barrido:

Para garantizar la prestacién del servicio de barrido y limpieza en el municipio de
Copacabana, la Sociedad, en coordinacién con el operador del servicio de acuerdo a lo
consignado en el PGIRS del municipio, para lo que incorpora en esta actividad, el barrido
urbano, barrido rural, barrido con maquina de empuje, despapele, y barrido mecanico.
Para cumplir con esta labor se emplea un operario por micro ruta, ademas, se dispone de
personal que realizan labores de recuperacion y operativos especiales en toda el area del
municipio.

El siguiente cuadro contempla el incremento en cobertura en los ultimos afos:

kms Barridos ultimos 5 afios
Aio 2021 2022 2023 2024 2025
Kms Barridos | 37.008 38.595 57.318 57.224 68.500
Variacion | , g1 1.587 18.723 -94 10.991
en kms
Variacion % | -7% 4% 48,51% 0,16% 16,04%
O O
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La proyeccion de barrido para los siguientes afios 2025-2029 se plasma en el siguiente cuadro:

Proyeccion Kms a Barrer proximos 5 afios

Aio 2026 2027 2028 2029 2030
Kms a Barrer proximos anos 106.661 131.193 161.368 198.482 244.133
Variaciéon kms a barrer 19.945 24.532 30.174 37.114 45.651
Variacion % 23% 23% 23% 23% 23%

3. Servicio de Corte de Césped

El Corte de césped es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el
pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecanicos.

Las areas a intervenir por este concepto se encuentran establecidas en el PGIRS municipal.

Durante el afio 2025 se realizo el corte de césped de un area de 1.958.268 (m2), distribuida en

los siguientes sectores:

. . Area verde a
Localidad, comunas o similares . i
intervenir (m2)
Alrededores Cancha Ancoén 2 343,041
Anillos y entrada Ppal 20889,631
Barrio El Obrero y El Recreo 4212,042
Barrio El Remanso 3355,342
Barrio La Asuncién y Zonas Comunes 1942,847
Barrio La Azulita y Porvenir 8750,014
Barrio La Pedrera y alrededores de la 8148,254
Cancha
Barrio Machado y Zonas Comunes 11303,318
Barrio Pedregal y Zonas Comunes 6444,767
Barrio Villanueva y Zonas Comunes 23980,538
Cancha Ancén 2 1438,008
o Cancha el Mojén 2766,858 o
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Cancha La Asuncion 6660,649
Cancha la Maria 5275,991
Carrilera del rio 21598,508

Colegio Ciudadela de la Vida 19217,638
Cristo Rey 5373,805
Entrada y areas alefiadas al rio 7022,595
Escuela Camilo Torres 2673,289
La Maria 3178,713
Parque Infantil La Maria 526,564
Parque San Juan 1302,468
Parque Simdn Bolivar 867,241
Parque y Cementerio 6458,929
Placa deportl\_ll_zgllzjorque Infantil El 1608,275
Quebrada y Barrio Yarumito 4084,351
Reservas de San Juan 2772,733
Sendero La Cruz 13926,750
Unidad Deportiva Cristo Rey 12874,954
Unidad Deportiva El IDEM 16843,829
Unidad Deportiva La Misericordia 2537,325
Via Machado 9015,030
Vias de El Mojén 719,638
Vias Ppales San Juan 10501,798
Vias y Zonas Comunes Cristo Rey 4405,556
Vias y Zonas Comunes El Tablazo 1435,336
Vias y Zonas Peatonales La Maria 423,196

' Vigilado
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4. Instalacion y mantenimiento de cestas publicas

La instalacién y mantenimiento de cestas publicas hace parte del servicio CLUS -Costo de
Limpieza Urbana por Suscriptor- regulado por la Resolucidon 720 de 2015. En este contexto,
se sintetiza que COPASEO es el responsable de suministrar e instalar cestas en el espacio
publico y en su cumplimiento tiene establecido un inventario de cesta instaladas en el
municipio de Copacabana, a las cuales hace seguimiento, mantenimiento y limpieza
periddica.

Inventario de cestas a diciembre 31
de 2025 229

5. Lavado de areas publicas

El trabajo de lavado de areas publicas se debe hacer en las zonas descritas en el
PGIRS, categorizadas en puentes peatonales, puntos sanitarios y plazoletas. Estas
zonas deberan lavarse con una frecuencia de 1 vez por semestre (99,8 m? para el afio
2025), y de acuerdo a lo autorizados por el PGIRS del municipio estas zonas son:

. Areas de puentes objeto
Localidad, P j, .. Hora
_ de lavado (m2), segun Horainicio |, .. =~ ..
comunas y/o similares . X e finalizacion
inventario del municipio
Puente asuncién parte baja 13,2 6:00 18:00
Puente Piedras Blancas 36,7 6:00 18:00
O O
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IV. INDICADORES DE GESTION

1. Indicadores de gestion

Los usuarios a quienes se presta el servicio de aseo en el municipio de Copacabana,
representaron una cobertura del 100% para la zona urbana y del 61% para la zona rural
en el Ultimo afio de servicio, el principal obstaculo para no prestar el servicio en la misma
proporcién en el area rural, se atribuye a la dificultad para el acceso vehicular, respecto
al programa para la prestacion del servicio publicado en la pagina web de la sociedad,
se plantea una meta de cobertura del 100%.

Indicadores de cobertura tGltimos 5 afios
2021 2022 2023 2024 2025
Logro 100 100 100 100 100
Meta 100 100 100 100 100

Al igual que el indicador de cobertura la sociedad se ha caracterizado por cumplir las
metas propuestas en sus indicadores de gestion, es asi como en la mayoria de ellos ha

logrado cumplir sus metas.

Indicadores rotacion de cartera Gltimos 5 afios

2021 2022 2023 2024 2025
Logro 9,6 9,27 10 10 5
Meta 36 36 36 36 36

Indicadores Eficiencia laboral

2021

2022

2023

2024 2025

Logro

53,413

47,088

56.528

61.190

94.385

63.827

72.189

81.661

Meta 32,384 56,415
e ©
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Respecto a los indicadores de ejecucion de inversiones, disposicién de residuos sélidos y
continuidad del servicio, en los Ultimos afos se ha obtenido similitud entre el logro y la
meta, establecida en el 100%.

Proyeccion de los indicadores de gestion proximos 5 aios

Indicador 2026 2027 2028 2029 2030

Sl G 100 100 100 100 100

servicio %

NAE T s 36 36 36 36 36

cartera (Dias)

Ejecucion de

inversiones 100 100 100 100 100

(%)

Eficiencia

laboral ($ por 88,316 90,965 93,695 96,506 99,400

tonelada)

Disposicion de

residuos solidos 100 100 100 100 100

(%)

Continuidad

del servicio 100 100 100 100 100

(%)

O
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V. ASPECTOS COMERCIALES

1. Usuarios

El servicio de aseo en el municipio de Copacabana se prestd a 34.549 usuarios en el ano 2025,
los cuales han venido creciendo en un promedio del 11,78% en los Ultimos afios, la

mayor poblacion del municipio se concentra en los estratos 2 y 3, la siguiente tabla ilustra
como se distribuyen los usuarios atendidos.

Historica composicion de usuarios por estrato ultimos 5 afos
ESTRATO-
USO/ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Estrato 1 1.009 1.039 1.050 1337 1379
Estrato 2 15.906 16.615 16.905 19505 19843
Estrato 3 8.62 8.783 9.15 9692 10364
Estrato 4 568 565 364 581 610
Estrato 5 150 151 152 184 185
Estrato 6 107 110 110 120 119
Pequeno Productor 1.578 1.464 1.693 1967 2017
Gran Productor 136 334 142 129 132
Total, Usuarios 28.074 29.061 29.566 33.515 34.649
iy 987 505 3949 1134
usuarios
Incremento % 4% 2% 13% 3%
O O
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Proyeccion Crecimiento de Usuarios en los Préximos 5 Aihos

ESTRATO-USO/ANO 2026 2027 2028 2029 2030
Estrato 1 1407 1435 1463 1493 1523
Estrato 2 20240 20645 21058 21479 21908
Estrato 3 10571 10783 10998 11218 11443
Estrato 4 622 635 647 660 673
Estrato 5 189 192 196 200 204
Estrato 6 121 124 126 129 131
Pequeno Productor 2057 2098 2140 2183 2227
Gran Productor 135 137 140 143 146
Total, Usuarios 35342 36049 36770 37505 38255
Incremento usuarios 693 707 721 735 750
Incremento % 2% 2% 2% 2% 2%

2. Sistema de Tarifas

COPASEQO calcula los costos y tarifas acorde al marco Tarifario establecido en Resolucion
Cra 720 de 2015, en los cuales intervienen variables promedio del semestre anterior, los
calculos de tarifas pueden variar conforme a la prestacién efectiva de las actividades
en cada periodo, y de acuerdo al comportamiento de los indices de actualizacion
establecidos por la CRA. La aplicacion de los indices de actualizacion de costos, se
sujetan a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. Las actualizaciones de
los costos por actividad se realizan conforme a lo citado en el articulo 37 de la Resolucién
CRA 720 de 2015. Las variaciones presentadas en las tarifas, obedecen a la aplicacion
de la Resolucién CRA 822 de 2017, dado a que el municipio se encuentra en el segmento
2, definido en de la resolucion CRA 720 de 2015, y de acuerdo a lo ejecutado en el
componente CLUS. COPASEO En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001, y
CRA 403 de 2006, informa los costos de referencia, y tarifas

vigentes para el servicio publico domiciliario de aseo en el municipio de Copacabana, en su
pagina web: http://copaseo.com/

O O
Direccién de atencién al usuario: Copaseo, Cra. 56 Cl. 52 - 11
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3. Sistema de Facturacion
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Los usuarios del servicio de aseo, reciben la factura por intermedio de Empresas Publicas de
Medellin, dado que COPASEO hace uso de la facturaciéon conjunta con dicha entidad,

facultada en el articulo 147 de la

4. Atencion de pqrs

ley 142 de 1994, la cual contiene los requisitos
minimos exigidos en la clausula 16 del anexo 1 de la Resolucién CRA 768 de 2016.

A través de nuestros canales de atencidn al usuario, se atendieron 1.622 peticiones, quejas
y reclamos en la vigencia 2025. A continuacion, se relacionan discriminadas por

O

causal:

PETICION Cambio De Datos Basicos 3

Capacitaciones Y Otra Informacion 62

Estado De Cuenta 1

Explicacion Cobro Del Servicio 1

Servicios Especiales 873

Solicitud De Informacion De Copias Y De Documentos 18

Solicitud de Otros Servicios 139

PETICION Total 10097

. QUEJA - AFECTACION AMBIENTAL 20

INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 157

NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 13

NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 13

QUEJAS ADMINISTRATIVAS 6

VARIACIONES CARACTERISTICAS SUMINISTRO O PRESTACION SERVICIO 57

QUEJA Total 266
Direccién de atencién al usuario: Copaseo, Cra. 56 Cl. 52 - 11
" Canales de atencion: 018000 423 711| 301 265 5557 | bcopacabana@interaseo.com.co
www.copaseo.com Direccion de notificaciones: Cl. 64C Sur #44A-11, Aliadas, Sabaneta
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. RECLAMO [ COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA NO AUTORIZADOS POR EL USUARIO 18
COBRO INTERESES MORA REFINANCIACION CARTERA ACUERDOS DE PAGO 1
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 13
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 4
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 69
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 60
ESTRATO INCORRECTO 32
FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 9
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 8
TARIFA INCORRECTA 35
TERMINACION DEL CONTRATO 9
RECLAMO Total 258
RECURSO Recurso Con Pruebas ‘ 1 |
RECURSO Total l 1 |
o O
Direccién de atencién al usuario: Copaseo, Cra. 56 Cl. 52 - 11
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VI. SENSIBILIZACION AMBIENTAL

NUESTRAS CIFRAS 2024 2025

29 e et merte J6 135
q?"qp Campaiias en comercio 25 @
12
869,
10j
con la comunidad
SNl A,

o O
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MANTENIMIENTO DE JARDINES PUBLICOS

Nuestro equipo de jardineria en el afio 2025, redlizé mantenimiento
a 31.302 m2 de jardines publicos en el municipio, con deshierbe,
poda, limpieza, plateo y aplicacion de abono y chipeado.

o
Direccién de atencién al usuario: Copaseo, Cra. 56 Cl. 52 - 11
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OTRAS ACCIONES EN GESTION AMBIENTAL

Se sembraron 1.9463 plantulas en las jardineras publicas
de nuestro

=2 Vigilado
\%¥) Superservicios

oO—
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JORNADAS AMBIENTALES
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Educar sobre la conservacion de la biodiversidad, el ahorro de energia y
la adopcidn de practicas sostenibles es sembrar conciencia para
construir un futuro mas verde. Cada accién cuenta: reducir, reutilizar y
reciclar es apostar por un entorno mas saludable para todos.

A lo largo del afo, nuestros promotores ambientales desarrollaron
diversas campanas dirigidas al sector comercio, llevaron a cabo
multiples actividades educativas y organizaron jornadas de limpieza
comunitaria. Ademds, realizaron intervenciones sociales en numerosos
puntos criticos del territorio, logrando recuperar muchos de ellos. Estos
resultados demuestran que el compromiso colectivo y el trabagjo
articulado si generan transformaciones reales en el entorno.

O O
Direccién de atencién al usuario: Copaseo, Cra. 56 Cl. 52 - 11
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iMANOS A LA HUERTA!

En el municipio de Copacabana
se redlizaron 13 asistencias
técnicas, 4 siembras en huertas,
3 cosechas, seguimientos y
mantenimiento a las huertas.
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El darea de Responsabilidad Social Empresarial, Ambiental y
Gobemanza - RSEAG desanolld durante la vigencia diversas
acciones orientadas al fortalecimiento social, ambiental vy
comunitario en los territorios de operacion.

Las estrategias estuvieron enfocadas en la promocion de los
derechos humanos de los operarios, la educacion ambiental, el uso
responsable del servicio publico de aseo, la cultura ciudadana vy la
atencion  oportuna de emergencias, mediante campaias
pedagodgicas, jornadas de sensibilizacidn puerta a puertq,
actividades ludico-educativas en  instituciones educativas,
capacitaciones, ferias ambientales y acciones de recuperacion de
espacios verdes.

Estas intervenciones permitieron consolidar el relacionamiento
comunitario, fortalecer hdbitos sostenibles y generar mayor
conciencia frente al manejo adecuado de residuos y el respeto por
la labor del personal operativo, impactando de manera directa a
miles de usuarios y actores del termitorio.

(o
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DWFRESA DT ASDO COPACARANA SA. L9

— ESTADO OF HTUACION MINANCERA
Copaseo “pac s e

poro______ |~ D "=
ACTNO CommINTE

DFacteD y aguivciarier Se alectivo 7 S0 AI7I0 52%.000,1%
Cumrice por o por teevich 1] Q070322 2725 5E M
mm;wtumwm ® R 75E o0
Comrice por cotror com partes relocionodcs w QO3 8E 42200122
Acivct por mpustios Somerie: n 10 EES o Y
Fveriorios 72 133,17 °
T ¥ 77" 7 11 R—p T P T
ACTVO NO CORRENTT
Comrice por cotror por wevicior pobicoe 1] PR RES R ) aansie
Comrice por cotror com parte relocionodcs ® o 1BLTR W2
Propledoces, piaria y equipe 3 TIN50 36471278
TOTAL ACTVO NO CORRINTT 811,706 850 1,000 @373
o Y e
e 2004
PALVO CORRIDNTT
Cuarice Doy DOGST COmenciciet y OFSE CUNrTcE POF DOgST e 7000 ML 00
Comnice por DOgar con pariee ssocionoca: Rt 4 A3 I 2 28720032004
Podve por impoenioe corfents: Y 34128760 12510 72
Ctce parhvos w T 580 7340 ;e
TOTAL PASVO CORRINTT 3835778083 3% moe it
PALVO NO CORRIDNTT
Ot potives w 80,700 45 0
Padver por rpustice Sedics 8 000124 M1y e
TOTAL PASVO NO CORRENTT nesM s 3412 0
Coplal Saac®o y Pogoco »w 200,000 000
Recervoe Apeopioca b uz:uu S48 M5
Otz poricpacionst en el pottroris a W00 224 126,800 01
Gonarcicx acurmuloccn 2 WS40 BT
Uticiocies del ajercicio 2 W272800 PRLEALY. « o
TOTAL PATRMONO — 7 Nt
TOTAL PASVO Y PATRIMONIO SAR £20%

Las notas gue lo acompafion son parte infegral de lcs Dfodos Pinanciene.

/M‘ ” Vﬁqu. (J : ’b:’l‘oﬁc .... Ana .

Represontanie Logol Cordadoro Rovisor Fscal
Ver Carthicaddn Adunial TP 358581 LP9Sam.I
(Ver Cariicociin Adunio) [Ver CertBoackin Acdunta)
(o O
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UBLIDAD SRUTA

Caxilos de odminivocidn
Oves jgasin) [ ingrescs, relo

UBLIDAD OPERACIONAL
(Gasles) [ ngrescs financiert, neto
UBLIDAD ANTES DE IMPUESTOS

rouesio de rerdc
rouesic dieddo

UBLIDAD DEL EJERCICIO

OIRO RESULTADO INTEGRAL
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EMPRESA DE ASEQ COPACABANA SA ELP
ELTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Al 31 da Diciemive de 2008 y 2004
[Bpes0do an pesch colombiancy

Componanies da ORI gue no se rediasifcandn of

feiubodo del peroda, nelo da impauaiics

RESULTADO INTECRAL TOTAL DEL PERIODO

1,123,463270 1, 040,628,545
:4 |444,485 497 1519968, 04
OEITT 58 520,642,141
p-] (248806541 (232,247,709
) (12,721,225 2974195
217 829 511 291348427
7 29,187,085 016239
247,014 570 331550 934
p (154,465,060 (116,900,041}
e 400,160 (54098
162,928 700 214 575 800
2 13,049,925 5806745
LR 20381845

Las nobkas que lo acompaiian son pate megral de los Elodes Ananclercs.

- 7 L

- Zge K A

’/?zoflﬁéﬂm asque
Represantonte Legd

Ver Certificacon Adunta)

T
-L“% éO“o
Maribel Duque Corea Ana

Conodora Revisor Asoal
TP 258388-7 T.P 9587%-1
(Ver Carfficacién Adjuntal (Ver Carfficocién Adjuntal

O

(o
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Saldos ol 31 de Diclemb

Adqukicién en Accones Fropias

Dividendos decretodos
Utilcdad Neta

Oftros resultodos integrales
Saldos ol 31 de Diclembre e de 2024

AdquEicién en Accones Propias

Dividendos decretodos
Utildad Neta

Oftros resultodos integrales

Saldos ol 31 de Diclemb

Vigilado
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EMPRESA DE ASEO COPACABANA S A ESP.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 de Diciemibre de 2025y 2024
(Bpresado en pesos colombilanos)

Otras
Caplial Suscrifo y Pariicl . Gananclas
i 20 21 x2

200,000,000 749775219 134033 854 181,217,144 1,245,026 230
0 0 0 0 0
0 0 0 o 0
0 98,442,450 o 114113350 214,575,800
0 0 5,805,765 o 5805765

200_000.000 848 237 557 139 839 631 297,330 495 1. 7.795
0 0 0 0 0
0 0 0 |21 £.575,800) (214,57 5,800)
0 0 0 142,928,700 142,928,700
0 o 12,049,925 0 13,049,925

200,000,000 848 237 669 152 889,556 245 683 395 1,445 510,620

Las notas que lo acompafian son parte Infegral de los Estaodos Financleros.

[Cifras expresadas en pesos Colombilanos)

0\
< \ ) S
= o el O/ Lad A G;...
/f’ ?éﬁfi:{lﬁ{é’ aosque ribel Dug Comea Ana rea Cadavid
Representante Legal Contadora Reviscor Fsoal
ver Certificadon Adjuntal T.P 258388-T T.P $5879-T
(Ver Cedificacidn Adunita) IVer Certificacidn Adjunta)

O
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INDICADORES FINANCIEROS

LIQUIDEZ

Liquidez

Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,20 1,13

Capital de trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente 755.284.359 519.066.367

Prueba acida

Activo Corriente - Inventario / Pasivo Corriente 1,20 1,13

Respaldo total o Liquidez general

Activo total / Pasivo total 1,37 1,37

Endeudamiento

Pasivo total / Activo total 0,73 0,73

APALANCAMIENTO

Apalancamiento externo

Pasivo total / Patrimonio 2,73 2,69

Apalancamiento interno 2025 2024

Direccién de atencién al usuario: Copaseo, Cra. 56 CL. 52 - 11
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0,37
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0,37

RENTABILIDAD

Margen Bruto de Utilidad

Utilidad Bruta / Ingresos Netos

41%

59%

Margen Operacional de Utilidad

Utilidad Operacional / Ingresos Netos

25%

33%

Cobertura de Intereses

Utilidad Operacional / Costo por intereses

na

na

Margen Neto de Utilidad

Utilidad Neta / Ingresos Netos

18%

24%

Rendimiento del patrimonio ROE

Utilidad Neta / Patrimonio

11%

14%

Rendimiento del Activo Total ROA

Utilidad Neta / Activo total

3%

4%

Rendimiento del Activo Total ROA

Utilidad Operacional / Activo total

4%

5%

O
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DIAGNOSTICO FINANCIERO

EBITDA

Utiidad operativa + Dep + Amortizacion 250.369.790 | 336.178.324

‘Depreciaciones | 3.353.220 4.647.388
Amortizaciones - -

Margen EBITDA

Ebitda / Ingreso Operacional 22% 32%

Endeudamiento Financiero sobre Ebitda

Total deuda financiera / Ebitda na na

Endeudamiento Financiero sobre Patrimonio

Total deuda financiera / Patrimonio na na
O O
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LINEA
DEL SERVICIO ASPECTO OBJETIVO BASE INDICADORES META PLAZO FUENTE
Cobertura del servicio Onen'fcqones
Incrementar el e metodologicas paral
X de recoleccion (%)= ..
numero de (ot de S croiores la formulacion de
Cobertura suscriptores 100% e b 100% |Mensual| meta en Agua
& del servicio de
atendidas con el Potable y
e aseo/total ¢
servicio de aseo 0 1100 Saneamiento
suscrpfores Basico- Ministerio
Indicador de
5% Nk, Articulo 56 de |
Calidad |calidad del horario| 100% | ey =—= g | 100% |Mensual| rHcdie >edera
% (aee/) o €00, Resolucion 720
de recoleccion
Prestar el servicio
de recoleccion en
Continuidad| ‘@ frecuencia | joqq | - o I 1100% [Mensual| AtticuloSSdela
establecida A Gamn e FCCY Resolucion 720
durante todo el
ano
Cobertura del servicio|
Incrementar el e
, de recoleccion (%)=
i (Total de suscriptores
Cobertura suscriptores 100% .. P 100% | Mensual
g del servicio de
atendidas con el
e aseo/total
servicio de aseo :
suscriptores)"100
Promedio de la flota
de compactadores +
Calidad Mantener una 0% RRTIEN, 06 cnlo . ego 0% A | Articulo 27 de la
s flota actualizada q,u_e o supero o Loy Resolucion 720
util reconocida para
cada turno >= afo
vigente
Modelo d
(Total de kildmetros ; ul(cagc')ne
Incrementar el de vias barridas/Totall egt =7 yd
Cobertura | nimero de Kmde| 100% | de Kilometros objeto | 100% | Mensual ixasq:ju;zlson :]
barrido de barrido del = ZZ
Municipio)*100 .
servicios
. Verificar la calidad Anexo 3 Resolucion
Calidad . 100% 880 100% [Mensual 720
Prestar el servicio
Iim;::zzaéld\zt;s y “ ; X(Dlxm]]
Lt L L T L LT R I iC 12 d
Continuidad | areas publicas en| 100% il 100% | Mensual - t;;lqog =
la frecuencia Upx0
establecida
durante el ano
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Cobertura del servicio Onen'fcx_:lones
= 5 metodologicas para
de recoleccion (%)= ..
Incrementar las (Total d i la formulacion de
Cobertura | areas a corte de | 100% [ ©* ©€ su_s'cnp ©"L00%| Mensual meta en Agua
5 del servicio de
césped Potable y
aseo/total :
suscriptores)"100 SN
Basico- Ministerio
CORTE DE Verificar la calidad Numero M2
CESPED Calidad de corte de 100% |ejecutados/Numero|100%| Mensual
césped M2 de Programadas
Prestar el servicio
de corte de [ Z(D m
s I A Resolucién 12 d
Continuidad| SsPedoonel | 0 | IS % [100%] Mensual [ ooomcon i de
cronograma 1995
establecido UpxD
durante el afio
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Cobertura

Incrementar Fea
del servicio de

el nivel de cobertura .
s comercializacion (%) =
del servicio de

comercializacion (Total de suscriptores

Cobertura & 100% facturados/total 100%| Mensual

(facturacion) en un 3
suscriptores

1
DO atendidos)"100

Reclamos de
Facturacion = Namero
de

Garantizar la Rec]
correcta facturacion e(_:,omos e
Calidad del serviciode aseoen| 100% facturacion Resueltos a 100%| Mensual
el APS favor
del usuario/Numero
facturas emitidas
Continuidad
del servicio de
Mantener SRR
) comercializacion (%)=Total
el nivel de . ..
.. ciclos de facturacion
continuidad del e
o liquidadas al mes/Total
% servicio de :
Continuidad it g 100% ciclos 100%| Mensual
comercializaciéon en un ..
100% de facturacion
programadas en el mes
Ga <
rantl'zor quea Total
través del i cich i ———
cumplimiento de las R e e e
s da de cartera
: pol ion d / Total recaudo
Eficiencia ecuperf:cuo 5 4L44% proyectado 90%| Mensual
cartera se incremente e
por recuperacion de
el recaudo
cartera
O O
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