


Para no ser solo una empresa de aseo en donde barremos, recogemos y
trasportamos los residuos a su destino final, nos transformamos en una

compaiia ambiental, esto implica replantear nuestra misién y comprometernos
aun mas con los desafios ambientales que enfrenta nuestro planeta. '
En colaboracién con nuestro aliado estratégico, Grupo Interaseo, no solo nos
dedicamos a mantener el aseo de los espacios publicos del municipio. También,

R

fomentamos la educacion ambiental en los nifios, nifias y adolescentes. Para
formar mejores seres humanos que cuiden el medio ambiente.

Promovemos la educacién ambiental, a través de la creaciéon de huertas escolares
y comunitarias, la practica de los deportes ensefiandole a los nifios principios del
reciclaje, cuidamos las zonas verdes, sus jardines y sembramos arboles para
generar cinturones verdes en el municipio.

Estamos realizando limpiezas de quebradas, con el objetivo de evitar emergencias
en las olas invernales. Con nuestros promotores ambientales realizamos
campafnas de separacion en la fuente de residuos y la relevancia del
reciclaje.

Junto a los vigias realizamos control sobre los puntos criticos, los cuales son
generados por una mala disposicién de los residuos y cuando se identifica al
infractor, se le interpone el comparendo ambiental con la colaboracion de la
inspeccion ambiental.

Creemos en la posibilidad de un futuro mejor y aspiramos a que las préoximas
generaciones en las comunidades donde prestamos el servicio sean agentes
activos en la construcciéon de un ambiente sostenible.

ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS
Gerente
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ENERO 4,937

FEBRERO 4.397

MARZO 4.900

ABRIL 4.648

MAYO 4.898

JUNIO 4.743

JuLlO 4.804

AGOSTO 4.935

SEPTIEMBRE 4.745

OCTUBRE 4.799

NOVIEMBRE 4.745

DICIEMBRE 4.802
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TOTAL 57.353
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b_ﬁ Se recogieron 17.019
Recoleccion toneladas de residuos
ordinarios.
.
ordinarios
ENERO 1074,6
FEBRERO 1208,1
MARZO 1383,9
ABRIL 1388,9
VNG 1616,7
JUNIO 1520,9
JULIO 1527,9
AGOSTO 1519,2
SEPTIEMBRE 1409,1
OCTUBRE 1489,1
NOVIEMBRE 14171
DICIEMBRE 1463,6
TOTAL 17.019
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Operativo
especiales

JORNADAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS VOLUMINOSOS

Junto a nuestro socio operador Interaseo y en articulacion
con la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, en el 2023
recolectamos 123 toneladas de enseres en las jornadas
gratuitas de recoleccion de residuos voluminosos.
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Este ano realizamos:

gratuitas de recoleccion de
residuos voluminosos

Estuvimos en

LOS 79 BARRIOS
Y 4 VEREDAS

de nuestro municipio.

Vereda Cabuyal e Pedregal
Vereda Quebrada Arriba e Remanso
Vereda Sabaneta e Misericordia
Vereda El Zarzal e Machado
Fatima e La Lomita

La Pedrera e Luna Lunera
Azulita e Obrero
Horizontes e El Recreo
Porvenir e Tobon Quintero
Maria e Las Vegas parte baja
San Juan y parte alta
Yarumito e La Asuncidn
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COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA
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Intervenciones

En este 2023
realizamos

‘en el municipio. ﬂ/ v
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Intervenciones
arporeas

(Gracias al trabajo de nuestro equipo de poday
tala en el municipio se intervinieron 42
individuos arboreos en poda y 53 individuos
arboreos para tala, sumando asi un total de
95 arboles intervenidos.

En esta labor cubrimos un total 13
barrios del municipio.



V\
de Gestion e N—

20234 4\ Copaseo
COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

Lavado de° 63
Zonhas publlcas

Durante este ano
realizamos el lavado 24.700
m2 de zonas duras en el
parque principal del
municipio y sus alrededores,
en compafia de los
colaboradores de nuestro
socio operador Interaseo.
Dejando los espacios
totalmente agradables para
los copacabanenses y sus
visitantes.
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JORNADA DE NI una
RECOLECCION DE ACEITES TA
DE COCINA USADO o TAAE)

en las tuberias no va!

En articulacion con la Secretaria de Agriculturay
Medio Ambiente en este 2023, logramos realizar un
total de 13 jornadas de recoleccion de aceites
usados en 26 barrios del municipio, recolectando un
total de 1.152 litros de aceite de cocina usado.

_Recoleccionde *
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San jJuan

Cristo Rey
Yarumito

La Asuncion

parte baja y alta

W EIE

Tablazo

El Remanso

La 50

Misericordia

Rosa de los Vientos
Posada de los Vientos
Miraflores

San Francisco

MAAL

Copaseo

Obrero

Azulita
Horizontes
Porvenir

Las Vegas parte baja
Recreo

Simon Bolivar
Machado

La Lomita

Luna Lunera
Pedregal
Tobdn Quintero
Fatima




\Informe - —_—

3033 & 4\ Copaseo

Embellecimiento del municipio

Siembra de
din

-
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En una apuesta por tener un municipio mas bello,
verde y lleno de vida, hemos sembrado alrededor de
2.326 nuevas plantas en zonas verdes.
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Corte de Césped
" zZonas publlcas o

Aproximadamente 3.150 m2 de zonas verdes
publicas fueron intervenidos en proceso de
corte de césped durante el 2023.
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OTRAS ACCIONES EN GESTION AMBIENTAL

Instalamos 4 nuevos puntos ecoldgicos en los sectores de
Alvarado, Pefolcito, El Noral y Q. Arriba .

Usamos en las diferentes jardineras y zonas verdes municipales
528 bultos de abono y 492 bultos de chipeado.

Instalamos 5 recipientes metalicos, para que los
copacabanenses dispongan sus residuos solidos.

iCon todo esto hemos logrados intervenir
13.627 m2 de jardines publicos!

- iR
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i

Las actividades realizadas estan disefiadas para ser trabajadas de manera
interdisciplinaria en todas las areas, la mayoria en instituciones educativas
desarrollando actividades que fortalezcan y refuercen los temas relacionados
con la educacion ambiental y PRAE utilizando como recurso la huerta escolar.

Este ano obtuvimos:

como resultado de:
6 siembras

() Estuvimos en

3

instituciones educativas

e Escuela Rural Vereda La Veta

e Escuela Rural La Montanita

e |.E Normal Superior Maria
Auxiliadora
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Tenemos

3

huertas
escolares

Estamos
presentes en

2

huertas
Rurales

Realizamos

15

actividades
relacionadas
a huertas

Impactamos a:

111

personas
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL

&

jJornadas
ambientales!

i

Las jornadas ambientales son oportunidades para unir esfuerzosy
cuidar nuestro planeta. Juntos, podemos marcar la diferencia a
través de la educacion, la accidon y el respeto por la naturaleza. Por
eso este afno realizamos 10 jornadas ambientales.

jCada pequeiio paso cuenta en la proteccion de nuestro
entorno!
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Sensibilizacion ambiental
en el sector comercial

La sensibilizacidn ambiental implica educarnos sobre las practicas sostenibles y
tomar medidas para reducir nuestro impacto ambiental, por eso para nuestra
empresa es muy importante que tanto los comerciantes formales como los
informales sepan y se eduquen en la correcta disposicién de residuos sélidos y
el cuidado del medio ambiente.

Es por eso que este afio realizamos 24 actividades de sensibilizacion,
impactando asi a 325 comerciantes
en las zonas de parque de Copacabana y los barrios: Misericordia, La
Asuncioén, San Francisco y Simén Bolivar.

= E-Mlﬁlii“\i\
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Instituciones __EI
educativas:

La sensibilizacion escolar es la semilla que florece en joévenes
conscientes y comprometidos. En nuestras instituciones educativas,
cultivamos un amor por nuestro planeta y la responsabilidad de
cuidarlo. Juntos, formamos lideres para un futuro sostenible.

Este aflo estuvimos presentes con nuestras actividades de
sensibilizacion ambiental en 14 instituciones educativas,
logrando impactar un aproximado de 1.105 estudiantes, docentes y
padres de familia.

% CDI Campanita % I.E La Misericordia
,92 I.E Montaihita % I.E Normal Maria
Auxiliadora

V| ELaVeta D | E La Trinidad

% I.E Villa Nueva % CDI Soiiadores

% I.E El Pefiolcito % |.E Presbitero

S@ I.E El Cabuyal % I.E José Miguel Restrepo

% I.E Carlos Mesa 9’2 I.E Montanuelea
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Sensibilizacion ambiental
puerta a puerta

La sensibilizacidn ambiental, puerta a puerta, nos acerca a un futuro mas limpio
y sostenible. Cada hogar en nuestra querido municipio tiene un papel crucial en
el cuidado de nuestro entorno. Por eso, ser mas que una empresa de aseo, es
acércanos a cada hogar, para que juntos construyamos un municipio mas limpio
y sostenible.

iEn este 2023 sensibilizamos a 1.524 usuarios
en el municipio!
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Puntos criticos:-
intervenidos ¢

Realizamos

28

intervenciones
a puntos criticos

21
barrios

Y
3veredas

Realizamos

de sensibilizacion
entorno a los
puntos criticos

Impactamos a:

757

personas
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Queremos incentivar en las futuras generaciones una cultura
del ahorro, entiendo a esta, como una gran oportunidad que no
solo beneficia el bolsillo, sino también nuestro planeta.

&
ﬁ#{?

Por eso con nuestra campafa Sembrar Futuro visitamos las
instituciones educativas y otros entornos del municipio llevando
este gran mensaje y entregando un total de 600 alcancias.
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GESTION OPERATIVA Y SOCIAL
RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO

Acompafiamos a la Alcaldia Municipal y a la Policia Nacional a una
jornada de recuperacion de espacio publico y desmonte de
cambuches, llevando un mensaje de cuidado ambiental, limpieza 'y
orden a los habitantes de los barrios Las Vegas, La Asuncion parte
baja, Villanueva y entrada del municipio.

o il o el
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:‘RECUPERACION DE ESPACIOS!

En compafia de la Administracion Municipal con Seguridad y en
articulacién con la Policia Nacional e Interaseo, realizamos una
jornada de recuperacion del espacio publico y desmonte de
cambuches. En esta ocasién visitamos los barrios Las Vegas,
Asuncién parte baja, Villanueva y la entrada del Municipio.

Con esta accion le apostamos a la seguridad de los habitantes y a la
limpieza y orden del municipio.
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Nos articulamos con la Administracion Municipal y
conmemoramos junto a los copacabaneses el Dia Mundial del
Medio Ambiente, entregandoles a ellos un gran mensaje de
respeto y amor por el planeta Tierra.
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iDiA DEL RECUPERADOR AMBIENTAL!

En conmemoracion del Dia del Reciclador, junto a la
Alcaldia Municipal y otras entidades, festejamos la gran
labor que ellos realizan dia a dia para recuperar toneladas
de materiales que vuelven a tener una segunda
oportunidad y asi preservar nuestra planeta.
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JORNADA DE POSCONSUMO

Con alegria participamos de la jornada de posconsumo

municipal, donde ensefiamos a habitantes y visitantes la

importancia del cuidado ambiental desde las pequefias
acciones.

La correcta separacion de residuos solidos, el ahorro con
“Sembrar Futuro” y nuestro programa de “Manos a la Huerta”,
fueron los principales temas.

Los programas posconsumo, son una estrategia creada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) con el
fin de garantizar la gestion y manejo de residuos, que han sido
establecidas como de interés prioritario, buscando que se
efectuen de una manera productiva y eficiente

= Copase
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SENSIBILIZACION SOBRE LA BUENA GESTION DE
RESIDUOS POSCONSUMO

#Posconsumo | jHagamos de la gestion de nuestros residuos
posconsumo una prioridad!, porque de esta manera mitigamos un
poco el impacto negativo en la salud humana y protegemos el
medio ambiente.

POSCONSUMO EN EL MEDIO AMBIENTE

Conoce el impacto negativo que pueden ocasionar algunos de » Contaminacién de recursos naturales.

los residucs posconsumo gque tienen caracteristicas de % Afectaciones a la fauna y la flora.
peligrosidad, en caso de no gestionarse adecuadamente. » Incremento en la concentracion de CQ, vy
E" LA mun gases de efecto invernadero.

> Agutaminntn de la vida Otil del relleno

» Intexicacién por metales pesados. sanitario.

Enfermedades respiratorias.  dérmicas, , ﬁ A. 4
oseas, cardiovasculares, renales Y
afectaciones al sistema nervioso central,

» Riesgo de contraer cancer e incluso la muerte en caso de
exposicion prolongada a contaminantes.

’7?

UNA CORRECTA
GESTION

FAVORECE EL BIENESTAR DE
LAS PERSONAS Y EL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE

Q" O

Actualmente se& Ccuentan con empresas
Por eso te invitamos a separar los autorizadas o gestores encargados de la
residucs posconsumo y entregarlos en recoleccién de cada residue pesconsumo.
los puntos de recoleccion establecidos
por los productores.

La buena gestiébn de un residuo
posconsumo puede ayudar a mitigar el
impacto ambiental, asi como a evitar

Consulta el mapa Posconsumo del
AMVA en Google Maps para ubicar

el punto de entrega mas cercano.

afectaciones en |la salud de las
personas. Es un deber ciudadane conocer sobre el
ic ADA Acc.n’.u CUENTA! correcto manejo de los residuos posconsumo

=
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Actividades Institucionales
Educativas y Empresariales

10 26 T] anbemaies )

S
( Intervencion de @
Puntos Criticos I 28

%e9 |
Sensibilizacion de |
Puntos Criticos

Sensibilizacién Puerta a Puerta o
Perifoneo sobre separacion de
residuos, divulgacién de horarios y

portafollo de servicios

Actividades con
24 Venteros, Comerciantes
y Recicladores
U<
Actmdades relacionadas 1 5
con Manos a Ia Huerta
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riega los Jardines publicos

éPor qué adoptar un jardin?

En tiempos de calor extrema y sequid, tu ayuda es fundamental,
Riega los jardines con mas frecuencia
para preservar nuestra naturaleza.
Te compartimos algunos consejos para optimizar el proceso:

a 1. Riega temprano 2. Aumenta el riego

para menos durante los dias ¥
evaporacion y mayor mas célidos y secos.’”
absorcion.
3. Unete, 4. Ahorra agua:
© rtamos Utiliza métodos de,
responsabilidad por riego eficientes y@
un entorno verde. recoge agua lluvia.

Un pequeo gesto puede marcar la diferencia

HE oo =
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Las pequenas acciones transforman el mundo

Como estamos convencidos de que las pequefas acciones
transforman el mundo, en este 2023 desarrollamos 12
campanas de cultura ambiental, donde se invitaba a los
copacabanenses a transformar sus entornos con pequefas
pero poderosas acciones.

Lo minimo es que no eche el aceite
usado por el desagiie.

Salppicon

Con sus escobas efnpu_ellecen
nuestros Municipios

SOMOS MAs W T—= __'__;__—7 - g
S Cooseo Copasec
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(Sabias quél 9 :Recordemds

cel codigode lo

Al separar correctamente los residuos aprovechables
en casa, conseguimos que estos tengan
una segunda oportunidad, por ejemplo:

6 envases @ = @ 1caja
de tetra pak de zapatos

%ﬁ
Abejas

20 de mayo

zgabwg th.?

- Ellas son fundamentales para la
salud de los ecosistemas.

+ Su gran trabajo permite la
reproduccién de muchas plantas.

22 botellas ¢ il !
de plastico 6@3 e 1 camiseta

- Son grandes contribuyentes de
la seguridad alimentaria y la . =
nutricién. 8 cajas e =

de cereales |=

I
I
N
-t
E
8
o

+ Ayudan a mantener la
bicdiversidad.

555 latas

de aluminio =

J0

Conociendo estos pequerios datos,

\_/—\ sumate y sé responsable de la transformacion
N que el mundo necesita.
—_— SOMOS
QUE UNA EMP
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Separa
residuos

Recuerda:
Las acciones pequefias cuentan,
la suma de ellas hace el cambio.
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INTERASEO

o Sabias qué? iNdopta un jardin!

25 de septiembre de 2015, todos los Estados Miembros ¢ en epo as de calor extremo
las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos globales para nega los jardlnes publlcos

radicar la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidi
éPor qué adoptar un jardin?
Ns;e.um [+} muc.\ 0N

y las perspectivas de las personas en todo el mundo.
) 05 nwmm En tiempos de calor extremo y sequia, tu ayuda es fundamental,
Riega los jardines con mas frecuencia
para preservar nuestra naturaleza.
‘e compartimos algunos consejos para optimizar el proces¢
DESGUALOADES

1. Riega temprano 2. Aumenta el riego

para menos durante los dias
evaporacion y mayor mas calidos vy secos.
absorcion.
3. Unete, 4, Ahorra agua:
f" compartamos Utiliza métodos de
responsabilidad por riego eficientes y
4‘" un entorno verde., recoge agua lluvia.
Un pequefio gesto puede marcar la diferencia
\\‘_—’//—:: SOMOS MAS S———  SOMOS Mis
C Copa 5¢0 GUE UNA EMPRESA DE e
OpAseO0 i AsEo = “ =

Acoger estas pequeinas acciones en nuestro
diario vivir, nos ayuda a sanar y a ser mas
responsables con nuestra casa comun.

- Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar

iHoyrecicla las buenas emociones
y compartelas con los demas

para que juntos vivamos
en espacios confortables!

\———  SOMOs MAs

QUE UI MPRESA DE
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Comunicaciones

En Copacabana hemos recolectado en
el primer semestre del afio 385 litros
de aceites usados en 30 barrios del
municipio, entre ellos estan, El Tablazo,
Fatima, Miraflores, Pedregal, Las Vegas,
Horizontes y Porvenir.

Conoce este gt
y demads articulos g
de interés en:
‘la revista-
®  soMOS MAs | [eloAe0 Coroeo
CAEEEYD
e ASEO s

il SOMOS MAS
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ESTRATEGIA DIGITAL
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En nuestras redes sociales
se publicaron en total 396
publicaciones

189 en Instagram
207 en Facebook

Entre los productos se
realizaron:

30 reels o videos
117 post con E-cards
42 post con Fotografias
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Gracias a ello logramos:
Un alcance de 38.839 personas impactadas con nuestros
mensajes de responsabilidad ambiental, social y operativa.

20235

Alcance @ Interacciones con el conten Alcance @ Interacciones con el conten

31T mil + 9% i Mil « s3% 7,9 Mil + 100% 986 + 100%

6.000
4,000
4.000
2.000
2.000
l\&.] L J‘AML‘L. 0 T ll e sl l )

20defeb 371demay 8desep 20defeb 31demay 8desep

A la fecha contamos con 1.834 seguidores en nuestras 3
redes sociales

& SOMOSMASQUE.. §]1] Q i <& copaseo A
SOMOS MAS .se : s
QUE UNA EMPRESA DE, rmo 162 117 43
ASEO A Publicacio.. Seguidores  Seguidt —
s CV_\
s Copaseo opase
SOMOS MAS QUE UNA » Supervisamos el servicio publico de aseo ./ e
sxesrts) EMPRESA DE ASEO * Promovemos un manejo adecuado de residuos sélic Vit
ASEOQ -
’ . »
({@somosmasqueunaempresadeaseo mas
14 suscriptores « 12 videos Ver traduccidn copaseo
Y :
Somos las empresas prestadoras del servicio publico 5 ¢ copaseo.com! Y 1 mas .
domiciliario de aseoSde los municipio de: ¥ Bello,  Copac.. cardonafoto01, giraseo_y § personas mas siguenes 777 Me gusta + 926 seguidores

cuenta + Supervisamos el servicio publico de aseoy”

* Promovemos un manejo adecuado de
residuos sol

N B
N Suscrito v Siguiendo v Mensaje
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ESTRATEGIA DIGITAL
CAMPANAS DIGITALES

Nuestra empresa de aseo no solo se trata de limpiar, sino de
proteger y mejorar el mundo que compartimos. Por eso las
diferentes campafas ambientales son un reflejo de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
medioambiental en el municipio.

i

Por eso este ano realizamos en nuestras redes sociales
10 campanas digitales.

Eco Halloween Es un 10 pero...
Eco La Revista Qué oso esto
Sembrar Futuro Aprende un poco
Héroes de Verde Mal parqueados
Ni una gota mas, el Que Florezca La

aceite en las tuberias no Navidad




Informe? o

3023 % 4\ Copaseo

Construye-
™ tudisfraz
#, . -en material - —
Recolecgcion
reciclable de aceites
Tercera edicién @usados -

A partir de las 8:00 a.m.
La Asuncion parte baja, El Remanso y La 50

Entrega tu recipiente con aceite
a nuestro personal encargado.

ECOogs#:
Halloween

\
L) — SOMOS MAS
Niry Copaseo | T

Disponer los residuos solidos
en los horarios y dias que no son,
cuando ya has sido
sensibilizado e informado
sobre la correcta disposicién de estos.

N— SOMOS MAS

Copaseo

En Copacabana hemos recolectado en
el primer semestre del afio 385 litros
de aceites usados en 30 barrios del
municipio, entre ellos estan, El Tablazo,
Fatima, Miraflores, Pedregal, Las Vegas,
Horizontes y Porvenir.

Este mes,
aprende un poco sobre

| MeE I-Irl-:‘ =111 | en

Para el medio ambiente es fundamental mantener un
equilibrio para preservar la Tierra tal cual la conocemos.

0

Conoce este sy
y demas articulos &
de interés en: KQ'

‘la revista- -

— SOMOS MAS

s | ielioA c AGirase

o, SOMOS MAS e s e 5OMOS MAS COpQSQO &% 2% ASEQ

A . — -
rErAsso 22 ASEQ | T T s iLas malas practicas de parqueo pueden dificultar
Z e ASEQ y hasta evitar la recoleccion de los residuos!
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ESTRATEGIA DIGITAL
EFEMERIDES AMBIENTALES

Las efemérides ambientales nos brindan la oportunidad de
reflexionar sobre la importancia de cuidar y preservar
nuestro entorno natural en Colombia. Cada dia marcado en
el calendario nos recuerda la relevancia de la conservacion,
la biodiversidad y la sostenibilidad en nuestras vidas.

Por eso este ano resaltamos en nuestras redes sociales
9 fechas de efemérides ambientales.

Dia Mundial gi%j
Ak ejas
-~ [] le mayo
Dia /Nacional Gy

[ SGabias qué!
. E!jﬂ:"sgn Ifundamgn:arl;zs rala

pa
as.

Hoy queremos contarte un poco sobre
los arboles patrimoniales.

.

——— SOMOs MAs

Copaseo " :: aseo N
Copaseo

Dia Mundial

'2 del [ [

®
iFeliz dio del vecicloclor!

Tu gran oficio nos ayuda
a sanar el planeta.

| se hark i6n de resicuos po

% GUE UNA EMPRESA DE
Copaseo
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VIDEOS DE POSICIONAMIENTO
#SOMOSMASQUEUNAEMPRESADEASEO

Estamos comprometidos con la mision de promover la
conciencia ambiental y la importancia de un mundo mas
limpio y sostenible. Creemos que la educaciény la
sensibilizacion son fundamentales para inspirar un cambio
positivo en nuestras comunidades. Es por creamos una serie
de videos ambientales que no solo destacan nuestras
practicas empresariales y sostenibles, sino que también
ofrecen informacion valiosa sobre como todos podemos
contribuir a un futuro mas verde.,

jAca algunos de los mas destacados en este 2023!
Nos subimos al CP2161 de Interaseo,
conducido por un gran piloto, don
Julio César Vélez y solo ver las

maniobras que hacen para cumplir
su labor.

Gracias por esa entrega y amor por
su labor, les deseamos a nuestros
héroes al volante un feliz dia, todos
los dias

Il o=23/150
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iCon Manos a la Huerta le apostamos
a la seguridad alimentaria, a un mejor
mafiana, donde los nifios y nifas de
hoy tengan en sus manos Ia

oportunidad de cosechar sus propios _ _
ahmentOS y el de Sus faml“as, impactando asi‘a lis nuevas generacionefilis

de un future saludahle

Cada afio trabajamos con gran
esmero, para hacer de los
municipios lugares limpios,
agradables y habitables. Pero para
nosotros es muy importante que te
sumes a nuestra gestion y asi juntos
construir y transformar los lugares | i _——

gue sofiamos. - Es por €56 quedesde Bello AseoTES 5
. GirasedjyIASe0 RiB\Grands o

I

‘ Plande
% Mane?o
al

F res

#PIanDeManejoForestal | Diccionarie de términas
Antes de intervenir un %ﬂgggm
individuo arboéreo a través de Mestzacdn e

SCTu 23500 ool Pwortaric
forcsta . on 0303 Claps oo
r

una poda tenemos presente
varias acciones y hoy
queremos que te familiarices
un poco con ellas en este
pequefio diccionario de
términos.

—

. o, Copaseo 2

Escanéame


https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
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Nuestro compromiso por una Copacabana limpia y amigable
con el medio ambiente esta latente en nuestro corazony es
por eso que, cada dia nuestros colabores trabajan
incansablemente para cumplir con cada reto que nos
proponemos para aportar por un futuro mas verde y

g responsable con el medio ambiente. %

Agradecemos a cada uno de los copacabanenses por su
compromiso y buen comportamiento y les invitamos a ver un
pequefio informe de gestion del primer semestre de este
2023 para que se motiven y juntos continuemos aportando
buenas acciones para el municipio.

P .
P “.‘1 -\"’,.-
. % _.-. e il

e

) . N
R .
por uha Copacabana mas Illﬂpla'yﬁn1|gable -
con el'medio ambiente, laborandbcadaldia *



https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A0%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%BB%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%B7%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%99%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%98%81%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
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| ESTRATEGIA MEDIATICA |
% PARTICIPACION EN EMISORAS RADIALES %

La radio, como medio de comunicacion, tiene un alcance
significativo y una capacidad unica para llegar a una amplia
audiencia, por eso, agradecemos a las emisoras Radio Policia
Nacional y San Buenaventura Estéreo por abrirnos sus puertasy
hacer llegar por medio de sus programas Ventana Verde y
EcoRadio, nuestros mensajes de responsabilidad social y
ambiental como empresa en los espacios que participamos
como invitados.

{ESTAMOS
AL AIRE! ()

Hablando sobre el
Plar‘l de ,

ane
Farest’al

E_aintoniz_a Ig emisora
Radio Policia Nacional

Hora:
7:00 a.m.

SOMOS Mﬂs( P
LouE Una EMPRESA DEY

N\ —y y
\:Bello Aseo Copaseo QAGiraseo
©: ASEO /

:ESTAMOS

AL AIRE! )

Sintoniza la emisora

San Buenaventura Estéreo
95.4 FM

Tema:

ﬂ‘,Manosa Ial
uerta:
Hora:

11:00 a.m.

N— SOMOS MAS v
N QUE UNA EMPRESA DE | Fis
CODGSQO ASEO /&I
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INTERASEO

iESTAREMOS

AL AIRE!

Tema: .
Promotoria

Ambiegntal

Sintoniza Ig emisora
Radio Policia Nacional
96.4FM

Hora:

Sepi?cehl;:lbre 7:00
21 a.m.

\——"— SOMOS MAS
Copaseo """ aseo

{ESTAREMO
AL AIRE!(B)
Tama:
COr ¢y
#EaIWn
o o

Sintoniza la emisora
Radio Policia Macional

Haora

ln| ac E !
2° 790

-"I:'EE\I'II:'A;E':' ‘:Dlﬂnﬂb *«..‘ MOS80 oeoo rogronda

En estas emisoras tuvimos la gran oportunidad de hablar sobre:

£ Grandes acciones Copaseo
£ Manos a la Huerta
&.Plan de Manejo Forestal
£. Promotoria Ambiental
£ Invitacion a participar de EcoHalloween
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_ ESTRATEGIA MEDIATICA
VIDEO PAUTA PARA HORA 13 NOTICIAS

Compartimos nuestra conviccion de ser mas que una
empresa de aseo, por eso, pautamos por medio de Hora
13 Noticias nuestra gran gestién en el municipio de

— 4 Copacabana.

© (Ro Este ano fueron emitidos 5 videos:

e Operativos

e Jornadas de recoleccion
e Jardineria de residuos voluminosos
e Manos alaHuerta <« Somos mas que una

empresa de aseo

-
L 4

ctandoasi alas nuevas/generaciones
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ESTRATEGIA MEDIATICA
PAUTA EN PERIODICOS LOCALES

Ademas, y con el animo de seguir dando a conocer
nuestra gestion hemos realizado 7 pautas con los
periodicos Colombia + Positiva y El Bicentenario.

Medio impresos del Oriente Antioqueno y del Valle
del Aburra que se dedican a destacar acciones
positivas para la comunidad.

onstruye”
) disfraz
) “an fhatena.
reciclable




‘En agosto lanzamos
la tercera edicion de

Eco La Revista

Nuest,
as
fortalezas

De NO.I"[E a Sur,
& mostrampg
Cudles son
NUestrag
Principaleg
8CCiones,

. p;igs

Conécela
visitando:

N — e
< \"Bello A opase | 5
. SOMOS MAS = O0Ase0 Copaseo ‘GM}S&O aseo riogrande
e
Ky i oy (3 Serviaseo S e T
INTERASEO o W 2 & ASEOQ ltagui  AsegPoatarets  Soerense  Aseo 'Ealdas
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REEL ECO LA REVISTA #HEROES DE VERDE EN ECO LA REVISTA
Esta es una invitacion a que leas, descargues  “son Luis, Maria, Oscar, Daniela, Carlos,
y compartas la 3ra edicion de ECO LA Martha, Laura, Gabriel, Soffa, Andrés y
REVISTA. aqui podriamos quedarnos

En ella encontraras articulos relevantes sobre
las acciones que venimos desarrollando en
cada una de los municipios donde prestamos
el servicio publico domiciliario de aseo.

nombrandolos a todos, pero son ellos,
nuestros Héroes de Verde y sin capa,
quienes dia a dia, se levantan con una
razén de ser para brillar, para vivir y
cumplir suefios. Suefios que aguardan en
sus corazones alegres, nobles, solidarios,

ii:q.m nostalgicos, resilientes y llenos de vida”.
L ﬁ
E|1.'EJ= Lee la crénica completa en ECO LA

Escaneame R EVISTA

— 265 217 45

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Giraseo
« Supervisamos el servicio publico de aseo
* Promovemos un manejo adecuado de residuos sélidos

n mas
r traduccion
| ©) www.giraseo.com/ y 1 mas I

‘L grupo_interaseo, alcaldiadebello y 20 p
siguen esta cuenta

iNuestros héroes sin capa!

Siguiendo ~ Mensaje

Intervenciones Siembras  Girardotalim... Servicios

m A la fecha, contamos con un total deﬁﬂa Em 1
E operarios de barrido que nos ayudan a mantener Y W okek

Datos B | & . -, & . las calles de nuestros municipios limpias.

curiosos
[~
Conoce este u\“‘"““m" [=] 2 [=]
y demas articulos & [
de interés en: Q, o
E]E‘-c-b.«t

T T
‘la revista.

\ o )
| —— -_
e i Al (i
o { == [ ) SOMOS Ml‘\s a ‘Bello Ase0  Copaseo !‘-J.n_)dx () eseo rlogrande
GUE UNA EMPRESA DE A N
Lo loatd 40 ASE 3 E Itagai i ﬂ-f-/_-z eta 3dcrense ﬁseo'CuIdas

2® Les gusta adongil.toro y 12 personas mas

Il giraseo_ * Audio original


https://heyzine.com/flip-book/d5c107f428.html?fbclid=IwAR1U-RUvB7PzCAGFL4MS-xTevK3otevJCXHiOkqbfDWYpyscAMHUtWjYJwg

Gestion
comercial

SOMOS MAS

QUE UNA EMPRESA DE

e 9 2 & ASEQ
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GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencidn al usuario, se atendieron las siguientes
peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2023

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

PETICION CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION

PETICION CERTIFICACIONES PAZY SALVO 1

PETICION SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS 52
PETICION ESTADO DE CUENTA 1
PETICION EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO 1
PETICION SERVICIOS ESPECIALES 317

, SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS Y DE
HAEEl DOCUMENTOS 37
439
CAPACITACIONES Y
ESTADO DE
SOLICITUD DE priin - CERTIFICACIONES
: CUENTA/ PAZ Y SALVO )
OTROS SERVICIOS INFORMACION 0% ey ~___EXPLICACION
12% T~ 7% "/ L COBRO DEL
N SERVICIO
SOLICITUD DE 1%
INFORMACION,DE__—
COPIAS Y DE
DOCUMENTOS
8%
PETICIONES SERVICIOS

ESPECIALES
72%



2023 @ INTERASEO Copo Szo

GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencién al usuario, se atendieron las
siguientes peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2023

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

QUEJAS AFECTACION AMBIENTAL

QUEJAS INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 68

QUEJAS NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 5
QUEJAS NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 6
QUEJAS QUEJAS ADMINISTRATIVAS 3
QUEJAS VARIACIONES CARACTERISTICAS PRESTACION SERVICIO 45
135

VARIACIONES QUEJAS AFECTACION
CARACTERISTICAS AMBIENTAL
SUMINISTRO O /f 6%
PRESTACION -

SERVICIO
33%

QUEIJAS
ADMINISTRATIVAS

2% INTERRUPCIONES

EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO
50%

NO ATENCIONEN _____
CONDICIONES DE  \EGATIVA DE

SEGURIDAD O pResTACION DE UN

RIESGO  gERVICIO ESPECIAL
= 4%
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GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencidn al usuario, se atendieron las
siguientes peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2023

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

RECLAMOS COBRO OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACT, NO AUTORIZADOS POR
USUARIO
RECLAMOS COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 11
RECLAMOS COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 21
RECLAMOS DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 41
RECLAMOS ESTRATO INCORRECTO 44
RECLAMOS FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO 1
RECLAMOS FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 7
RECLAMOS INCONFORMIDAD CON EL AFORO 8
RECLAMOS ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 5
RECLAMOS TARIFA INCORRECTA 21
RECLAMOS TERMINACION DEL CONTRATO 4
159

COBRO DEOTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA,
TERMINACION DEL_NO AUTORIZADOS POREL
TARIFAINCORRECTA, CONTRATO | USUARIO _—
13% 2% . A

INCONFORMIDAD CONEL—__
AFORO

__COBRO MULTIPLEY/O
ACUMULADO
7%

___COBRO PORSERVICIOS NO
PRESTADOS

5% 13%
FRECUENCIAS ADICIONALES

DE RECOLECCION
4%

FRECUENCIAS ADICIOMALES _/,
DEBARRIDO
1% DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO

26%

ESTRATO IN{CIRRE(_TD_,/"
28%

RECLAMOS
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TARIFAS

CLASIFICACION USUARIOS
TARIFA COBRADA TARIFA COBRADA
TAR'FAlSJ::f:ND:';'C'ALES SEGUNDO SEMESTRE | SEGUNDO SEMESTRE 2023 -

Y RURALES 2023- URBANA RURAL

ESTRATO 1 $ 24.305 $ 18.514
ESTRATO 2 $ 25.767 $ 20.623
ESTRATO 3 $ 28.486 $ 25.050
ESTRATO 4 $ 30.653 $ 28.508
ESTRATO 5 $ 9.213 $ 45.996
ESTRATO 6 $ 56.885 $ 53.454
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TARIFAS NO TARIFA COBRADA TARIFA COBRADA
RESIDENCIALES SEGUNDO SEMESTRE 2023- SEGUNDO SEMESTRE 2023 -
URBANAS Y RURALES URBANA RURAL
PEQUENO PRODUCTOR
INDUSTRIAL $ 58.197 $ 55.409
PEQUENO
PRODUCTOR COMERCIAL S 67.150 S 63.933
PEQUENO
PRODUCTOR OFICIAL S 44.767 S 42.622
GRAN
PRODUCTOR INDUSTRIAL S 95.874 S 93.085
GRAN
PRODUCTOR COMERCIAL S 110.624 5 107.406
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL $ 73.749 $ 71.604
Las tarifas cobradas a los usuarios del
e municipio se calculan de conformidad con la
El municipio P1O 5% .
Resolucidon 720 de 2015 expedida por la
cuenta con Comision de Regulacién de Agua Potable y
29.610 Saneamiento Basico (CRA).
suscriptores

Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios
en el ultimo periodo del aino 2023
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TODO LO LOGRADO
2023
LO HICIMOS POSIBLE
CON UNA INVERSION DE:
CONCEPTO EJECUTADO

Educacion ambiental

$173.163.909

Arriendo Bodega Recicladores $ 13.000.769
icaci Manej R ial

C.om~un|c'aC|ones (Manejo de Redes sociales, $7200.000

disefio piezas)

I\/Ie::atenal p~ubI|C|tar|o (Afiches, volantes, vallas, $ 16.048.889

avisos, cunas, etc)

Contenedores, Puntos Ecoldgicos $ 54.549.800

Apoyo proyectos municipales $39.161.586

Corte de césped, poda, tala, jardineriay
embellecimiento espacio publico

$147.617.904

Subtotal Gestion Social y Ambiental

$ 450.742.857
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$900.000.000,00
$ 800.000.000,00
$ 700.000.000,00
$ 600.000.000,00
$500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$300.000.000,00
$ 200.000.000,00
$100.000.000,00

INGRESO OPERACIONAL

$696.734.288,00

$816.943.656,00

17,25%
> 2022-12 2023-12
B INGRESOS OPERACIONALES. $ 696.734.288,00 $ 816.943.656,00
® % VARIACION 17,25%
UTILIDAD
$ 120.000.000
$98.462.450
$ 100.000.000
S 80.000.000 $73.829.681
$ 60.000.000
S 40.000.000
S 20.000.000
33%
S0
2022-12 202312
UTILIDAD NETA $73.829.681 $98.462.450
= % VARIACION 33%

La ampliacion de esta informacion reposa en los estados financieros y sus notas

como complemento de este informe
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La empresa cumple con las
disposiciones legales relacionadas
con la propiedad intelectual y
derechos de autor del software que
utiliza en sus equipos.

Conforme a la ley 222 de 1995, se
entrego copia de este informe a la
Revisoria Fiscal para que en su
dictamen informe sobre la
concordancia con los Estados
Financieros.
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ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS
Gerente
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