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El alcance de las practicas organizacionales va desde el
cumplimiento de politicas, procedimiento e indicadores
para todos los grupos de interés de INTERASEO y
COPASEO.

Adicional a esto, el alcance va mas alla de los
requerimientos normativos, por esta razon
estamos alineados con iniciativas internacionales en
materia de sostenibilidad y RSE como son el Pacto
Global, Los Objetivos del Desarrolio Sostenible y
otras iniciativas que permitan y den linea para
realizar una verdadera gestion sostenible.
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GESTION OPERATIVA

Kilometros de Barrido.

Toneladas recolectadas.

Metros cuadrados de corte de césped.

Metros cuadrados de lavado.

Instalacién y mantenimiento de cestas publicas.
Poda de arboles.

Operativos especiales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Uso responsable del servicio. 18
Actividades culturales. 14
Campafias educativas. 12
Acciones Veredales. 14
Jornadas informativas . 14
Gestién ambiental. }‘51
Intervencion de puntos criticos. 16
Embellecimiento de espacios publicos. 17
Jornadas ambientales.

Otras acciones.

COMUNICACIONES

Estrategias. 17
GESTION COMERCIAL
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Suscriptores . 21
Tarifas.

GESTION FINANCIERA ANEXOS

Estados financieros
Notas a los Estados Financieros
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GESTION OPERATIVA

Durante el afio 2021 barrimos 38.576 kildmetros en las vias publicas del municipio.

Shars 3.230 km
Febrero 2 965 km
Marze 3.321km
P 3.321 km
Mayo 3.116 km
o 3.230 km
dukio '3.217 km
Ageste 3.217 km
Septiembre 3.237 km
ot 3.202 km
Noviembre $o00 e
Diciembre

3.317 km
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Durante el afio 2021 realizamos la recoleccion de 17.964 toneladas de residuos
ordinarios, discriminadas de acuerdo con la siguiente tabla

e oo
Enero 1.445,9
Febrero 13782
Marzo 1.606,3
Abril 1.320,6
Mayo 1.440,2
Junio 1.449.0
Julio 1.585,6
Agosto 1.468,9
Septiembre 1.442,1
Spoigio 1.392,9
Noviembre 1.731.4

Diciembre
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Realizamos en el afio 2021 la recoleccidn, transporte y comercializacion de 1416,49
toneladas de residuos aprovechables, discriminadas de acuerdo con la siguiente tabla

Y
>

MES - TOTALTONELADAS
Enero 86.82
Febrero 86.82
Marzo 86.82
Mayo 86.82
Junio 36.82
i 110.55
A

gosto 110.55
Septiembre
168.78
Octubre
: 168.78
Noviembre
b gk 174.90
Diciembre

162.03
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En el affo 2021 desarrollamos las siguientes acciones encaminadas a mantener
espacios limpios y agradables.

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

85.812
85.812
85.812
85.812
158.074
163.189
163.189
163.189
163.189
163.189

163.189: 4980

35.812
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL

Actividad cultural para la recoleccién de
residuos pos-consumo, con el fin de
apuntarle a un Municipio sostenible.

9 Parque Principal

Realizamos tomas barriales para que Jornada de educacién ambiental para
nuestro Municipio permanezca limpio el buen uso del reciclaje.

La Misericordia, Urbanizacién

Santa Clara 9 Torres de la Maria
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CULTURA DE SEPARACION DE LOS RESIDUOS

En el municipio se realizaron capacitaciones donde se socializa la
adecuada separacion de los residuos segun la Resolucion 2184 del 2019.

9 Sector comercio.
Se capacitaron 20 locales
comerciales

RESIDUOS 4 RESIDUOS NO s
N ORGANICOS B APROVECHABLES SR
> APROVECHABLES

Centros de
desarrollo infantil

Se capacitaron 283 usuarios entre
padres e infantes

© Camilo Torres © Campanitas

@ suefios @ obrero

EMPRESAS

Se capacitaron 17 empleados
entre administrativos y
colaboradores

@ CELOTRANS
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En el aflo 2021 realizamos 80 visitas puerta a puerta y dirigidas a comerciantes y
venteros llevando el mensaje de la correcta separacion en la fuente, recordando
los horarios y las frecuencias de recoleccién de residuos sélidos, y socializando el
servicio de recoleccion de residuos especiales como muebles, colchones y

escombros. .

Comprometidos con la educacion Comprometidos con la educacion
ambiental y las nuevas generaciones. ambiental y las nuevas generaciones.
© La Misericordia @ Laasuncién

Sensibilizacion y capacitacion del Sensibilizacion 'y capacitacion del
adecuado manejo de los residuos adecuado manejo de los residuos

9 Sede Soiiadores Q Sede Sofiadores
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Dentro de las instituciones educativas se han implementado capacitaciones
acerca del adecuado manejo de los residuos soélidos, capacitando a estudiantes y
maestros, capacitando a estudiantes del grado primero al grado undécimo.

Las capacitaciones de han realizado por medio de actividades ldicas.

9 Cooperativo Juan del Corral 9 I.E San Luis Gonzaga

© 1LEPabloVi © LEPablo VI

Se capaataron 610 estudiantes en los
distintos coleglos.



— .
Coposzq

INTERASEO

Capacitaciéon en unidades residenciales acerca de la adecuada separacion de los
residuos sélidos en la fuente segun la resolucién 2184 del 2019.
Se capacitaron 113 usuarios.

9 Torres de Maria 9 Edificio la Esperanza
Promover el conocimiento y respeto de los derechos humanos
Campafia "YO CUIDO AL OPERARIO" por medio de entrega de volantes y
perifoneo, fortaleciendo la adecuada disposicion de los residuos cortopunzantes.
M ;

v Pefiolcito

Se capacitaron al rededor
de 300 personas.

INTERASEOQ
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Capacitacién del uso adecuado de los residuos sélidos en la fabrica de
colchones Forte. 4

o Q Vereda El Zarzal

g ¥ { *
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Actividad ludica y recreativa sobre el Siembra en compafia de la

ade o manejo de los residuos ;
; .Cuad ) comunidad.
solidos

9 Vereda el Convento 9 Montaiitas
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‘Sensibilizacién y capacitaciéon del Sensibilizacidon puerta a puerta.
adecuado manejo de los residuos

9 Urbanizaciéon Santa Clara 9 Barrio Obrero

Sensibilizacién y capacitacion del adecuado manejo de los residuos y siembra

9 Urbanizacién Santa Clara
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Cambios de horarios y frecuencias en cuanto al servicio de recoleccion de los
residuos en el municipio por medio de instalacién de afiches,entrega de

volantes y perifoneo.
Desde el drea de RSE de Interaseo se sensibilizan 11.730 usuarios
o

CER W
i

o Machado, Luna Lunera, Q El Porvenir, Pedregal, La
Misericordia, Villanueva, Las Azulita, Cristo Rey, El Recreo,
Vegas, La asuncién, La Pedrera, Piedras Blancas, Yarumito,
Simén Bolivar, San Francisco, El Tobén Quintero, ElI Obrero,
Mojén, Fatima, EI Remanso, Acuarela, Miraflores, San jJuan,

Horizontes, Posada del Viento. La Cruz, La Maria y Santa clara.
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Realizamos actividades que transforman espacios que antes eran acopios de
residuos arrojados de manera clandestina en la via publica del municipio.

@ Barrio Simén Bolivar, sector Torres @ Barrio Simén Bolivar, sector Torres




C O p c Sz, Q INTERASEO

Las jornadas ambientales son acciones que implementamos en pro de la
conservacién del entorno, la educacién y la sensibilizacién ambiental en donde es
fundamental la participacion ciudadana para garantizar proceso y la
perdurabilidad de las intervenciones. En el afio 2021 logramos realizar 17
actividades culturales, 705 sensibilizaciones impactando a mas de 8786 personas.

™ 9 Barrio La Pedrera
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PIEZAS GRAFICAS Recuerda
- apreciado
/ E @ usuario:

Nuestros medios
oficiales para presentar
tus peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes
son: ‘

WhatsApp:
N1 24AR BEE R

Realizamos disefios y piezas graficas
informativas y pedagogicas, que
aporten a la educaciéon ambiental y a
reforzar desde las redes sociales el
trabajo que dia a dia se realiza con
los promotores ambientales.

PAGINA WEB

Para estar mas en contacto con
todos nuestros usuarios en nuestro
sitio web www.copaseo.com ,uno de
nuestros canales oficiales de
comunicacién, podras conocer la
informaciéon  institucional y de

—

==

Copaseo # Quinessomos Mormatividod  Transperencic  Contacts

comtu

Estos seran nuestros

[ Mévil: 301 265 55 57
# Linea nacional: 01 8000 423 711

(0] pe ra Cié n. &% bcopacabana@interaseo.comco
gﬁ!‘ : P Agxsé‘:%s«p: '\ i = &=
REDES SOCIALES E
Copaseo Copaseo
Nos estamos fortaleciendo y hemos ;
comenzado a cultivar una comunidad : Wi
digital a traves de Facebook. En esta . Crow pusicace

plataforma posteamos y
compartimos informacion de la
empresa y temas ambientales de
interes.
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Estar comprometidos con el medio
ambiente es retarnos cada dia a
promover acciones que incidan
' positivamente en la comunidad.

Para ello estamos realizamos diversas
intervenciones en los puntos criticos
del Municipio y hacemos jardineras
para que la comunidad se apropie de su
cuidado y podamos mejorar esos
espacios antes criticos como nuevos
puntos limpios recuperados para el
disfrute comun.

Q Cicloruta y zona centro

El proceso del desyerbe y la limpieza
es fundamental para las
intervenciones en la comunidad
para ello contamos con un jardinero
permanente encargado de conservar
estos espacios en condiciones
optimas.

v

9 Desyerbe y limpieza en
punto critico :
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Actualizacibn del censo de los
recicladores de oficio del municipio.
Se censaron 6 recicladores

9 La misericordia
f"\v Pedregal
9 La Azulita

Conmemoraciéon a los recicladores de

oficio del municipio, donde se les

realiz6 la entrega de elementos de

seguridad y recordatorio.

Se desarrollaron actividades ladicas
m ambientales dentro el desarrollo de la

actividad.

Participaron 34 recuperadores.

o Tecnoldgico




PERSONAS
CAPACITADAS

8.786 Siembra

Campaiias Pun
Criticos
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GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

Recuerda

usuario:

Nuestros medios
oficiales para presentar -
tus peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes

son. ‘
WhatsApp:
301 265 55 57
Linea nacional:
018000 423 711

_Correo electronico:

NS
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A través de nuestros canales de atencion al usuario, se atendieron las siguientes
peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2021.

PQR’S 2021

Peticién CAMBIO DE DATOS BASICOS \ 5
Peticién CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION | 54
Peticion CERTIFICACIONES PAZ Y SALVO ' , 7
Peticiéon ‘ ESTADO DE CUENTA . 3
Peticién EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO 2
Peticion - SERVICIOS ESPECIALES 330

Peticién  SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS Y DE DOCUMENTOS 27
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QUEJA SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS Y DE DOCUMENTOS 4
QUEJA AFECTACION AMBIENTAL 88
QUEJA INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 6
OUEJA NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 17
OQLIFIA NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 8
OUEJA QUEJAS ADMINISTRATIVAS 54
RECLAMO VARIACIONES CARACTERISTICAS PRESTACION SERVICIO 1
RECLAMO CLASE DE USO INCORRECTO 1
RECLAMO COBRO INTERESES MORA, REFINANCIACION, CARTERA, 25
RECLAMO COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 11
RECLAMO COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 51
RECLAMO - DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 42
RECLAMO ESTRATO INCORRECTO 5
RECLAMO FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO 31
RECLAMO FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 12
RECLAMO INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1
RECLAMO SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 41
RECLAMO TARIFA INCORRECTA 4
e

Copaseo
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Suscriptores durante el afio 2021 en el municipio
Enero 23150 T 4202 27.352
Febrero 23.192 4.201 27.393
Marzo 23.194 4.197 27.391
Abril 23.179 4195 27.374
Mayo 23.268 4.197 27.465
Junio 23.275 4.189 27.464
Julio omafeed 4.192 27.507
Agosto 23.307 4.208 27.545
Septiembre 23.609 4.189 27.798
Octubre 13673 4.190 27.862
Noviembre ' 3 47 4.190 27.937
Diciembre 23.884 4.190 28.074

Numero de Usuario mes a mes

28.200

28.000 : 93728.074
27.800 il 862
27.600

27.400 By A, T pe—pRos -0V 27.515

A comipppmp—R ) Symney 7374

27.200

27.000

26.800
(] o o) > O o o < 2 2
< o 4 N N N £ L

TS B S T R SR R e
<<\.~ ?.\ x O\" \\\\' \/\e
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CONSOLIDADO PQRS

PETICION PETICION
PETICION CAMBIO DE CAPACITACIONES
SOLICITUD DE DATOS BASICOS, : Y OTRA

INFORMACION, 5, 1% _ INFORMACION,
DE COPIAS Y DE ; 4, 13%

DOCUMENTOS,
27,6%
PETICION
EXPLICACION
COBRO DEL

SERVICIO, 2, 0%

PETICION
SERVICIOS
ESPECIALES, 330, PETICION
77% S
> QUEJAS QUEJAS
VARIACIONES AFECTACION

CARACTERISTICA _AMBIENTAL
S SUMINISTRO O !
PRESTACION

SERVICIQ
QUEIAS
INTERRUPCIONE
SENLA ,
PRESTACION DEL
QUEJAS QUEIAS SERVICIO
ADMINISTRATIV
QUEIJAS

= RECLAMO CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, OTROS)

= RECLAMO COBRO INTERESES MORA, REFINANCIACION, CARTERA, ACUERDOS DE

PAGO
s RECLAMO COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO

« RECLAMO COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS
= RECLAMO DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO RECLAMOS

= RECLAMO ESTRATO INCORRECTO
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Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio de Copacabana se calculan de
conformidad con la Resolucién 720 de 2015 expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios en el ultimo periodo del afio
2021.

CLASIAICACION USUARIO

TARIFAS gESDB'lGALES ' - VALOR

ESTRATO 1

 ESTRATO 2
ESTRATO 3
ESTRATO 4
ESTRATO 5
ESTRATO 6
UTARFASNORESDENCALES  yaiop
PEQ. PRUD. INDUSTRIAL
PEQ. PROD. COMERCIAL
PEQ. PROD. OFICIAL
GRAN PRUD. INDUSTRIAL
GRAN PROD. COMERCIAL
GRAN PROD. OFICIAL
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CLASIACACION USUARIO

ESTRATO1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

ESTRATO 6

PEQ. PRUD. INDUSTRIAL
PEQ. PROD. COMERCIAL
PEQ. PROD. OFICIAL
GRAN PRUD. INDUSTRIAL
GRAN PROD. COMERCIAL
GRAN PROD. OFICIAL




Durante el afio 2021 de acuerdo a nuestras practicas
empresariales y el cumplimiento de nuestra labor,
nos fueron otorgados los siguientes reconocimientos
y certificados:

Pacto Global y Camara de
comercio de Bogota: E
porte al ODS 8 “ Trabajo decente &
y crecimiento economico” &

Andesco y Superintendencia -
- de Servicios Publicos : -
Fomento de la educacion
3 ambiental “Fortalecimiento de
% Praes y Procedas””

Minambiente: Fomento de la
educaciéon ambiental

Fenalco Solidario:
Renovacion del certiﬁc%%g
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Nos mueve el medio ambiente
y hacemos todo desde el corazon.

& GERENTE

ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS




