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| Reciban una calurosa bienvenida
“ a nuestra asamblea anual
ordinaria de accionistas.

(Gracias al invaluable aporte de los
SOCIOS, miemlbros de junta directiva, Ia
Administracion Municipal, colaboradores,
y usuarios especialmente, hemos
concluido un periodo en el que pese a la
pandemia gue vive el mundo, se
obtuvieron resultados satisfactorios v
sobre todo una rentabilidad econdmica
social y ambiental.



I Usuarios

Los usuarios atendidos crecieron en un 4,38 % al
asar de 26176 en diciembre de 2019 a 27.322 en
diciembre de 2020. Los usuarios pertenecientes al
estrato 2 reqgistraron el mayor crecimiento en 1017

suscriptores en 2020.
En la tabla el resumen comparativo por

suscriptores:

@ usuarios variacién | variacion
EEstrato 1 269 788 195 19
Estrato 2 14582 | 15599 6.97 1017
Estrato 3 8213 8415 123 102
Fstrato 4 335 351 478 16
Estrato 5 155 151 -2.58 -4
Estrato & 1M 109 -1.80 -7
No residencial 0
Inclustrial Pegqueho 170 173 176 3
Industrial Mediano vy grande 57 el 7,02 4
Comercial Peguefic Productor 1349 1347 ~0,52 -/
Comercial Mediano y grande 57 51 =13.53 -6
Oficial Pequefio Productor 55 59 7,27 4
Oficial Medianc y grande 23 23 000 0]
TOTAL SUSCRIPTORES 26176 | 27.322 4,38 146




Tarifas

Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio
de Copacabana se calculan de conformidad
con la Resolucion 720 de 2015 expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable v
Saneamiento Basico (CRA).

Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios
en el aho 2019 comparado con el aino 2020;
presentaron las siguientes variaciones:

variacion variacion

@

Estrato 1 §12654 | $1252973 -1.0 -5124,27
Estrato 2 $13811 | $1364487 =12 -5 166,13
Estrato 3 5157971 | $1558173 -13 -5 20927
Estrato 4 $17.691 | §17.407.36 =14 -5 28364
Estrato 5 529480 | $2885348 -2, -S 626,52
Estratc & 535447 | 53450013 =27 -5 941 87

®



Subsidios y Contribuciones

El Concejo Municipal, a través del Acuerdo No.
086 de 29/11/2017 definid los siguientes
oorcentajes de subsidios vy contribuciones para

el servicio de aseo y continuaron vigentes a
diciembre 31 de 2020:

“-:::Li , 5t .

Estrato 1 -20,00%
Estrato 2 -16,00%
Estrato 3 -6,00%
Estrato 4 0,00%

Estrato 5 50,00%
Estrato 6 60,00%
Pegueno Productor Comercial 50,00%
Pegueno Productor Industrial 30,00%
Pegueno Productor Oficial 0,00%

Mediano y Gran Productor Comercial 50,00%
Mediano y Gran Productor Industrial 30,00%
Mediano y Gran Productor Oficial 0,00%




Balance Fondo de Solidaridad
Y Redistribucion de Ingresos

Luego de la aplicacion de los porcentajes
apropados por el Concejo Municipal en las
tarifas cobradas a los usuarios, se generd el
siguiente balance:

Total subsidios Total contribuciones Balance
Enere S 4507238383 S 3661381526 S (B4585469)
Febrero S 4627781097 § 37.280.134,74 S (8997.475)
Marzo S 45300.779,14 S 3872006141 S (6580.718)
Abril 5 4578581848 S 3889409414 S (6891722)
Mayo S 46.531.233,01 $ 3785023714 S (8.6802998)
Junio S 46.195.392,31 S 36.281.371,19 S (2914.021)
Julio S 4676742186 53612381123 5 (10643.617)
ACOSTO S 4692872371 S 36599346263 S (10.329.3561)
Septiembre S 4657769984 S 3671758898 $ (9.860.111)
Octubre S 46.476476,16 S 36.390.925,11 S (10.085551)
Noviembre 5 4687195286 S 35473444,12 S {11.198.509)
Diciembre S 4733885167 5 35.110.883,66 5(12.227968)
TOTALES $ 55612454384 S 44225573160 S (113.868.812)
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Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

Para la atencion de PQR, la empresa tiene
dispuestos los siguientes canales de atencion:

- bcopacabana®@interaseo.com.co, las 24
nhoras del dia

- Teléfono 557 70 28 de lunes a viernes de
/.00 am. a 12:.00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00
o.M.

- Linea gratuita nacional: 018000 423 711
de lunes a viernes de 7:00 am. a 6:00 p.m.

-  WWW.copa-aseo.com las 24 horas del dia
- Oficina: Carrera 56 N 52-12, de lunes a
viernes de 7:00am.a 12:00 p.m.y de 2:00 p.m.
a 5:00 p.m.




Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

PETICIONES "

SOLICITUD DE _INFORMACION
INFORMACION,_ _ 39 9%
DE COPIAS YDE g __EXPLICACION
DOCUMENTOS: ‘ o COBRO DEL
7. 2% SERVICIO: 3;
1%

EN total se recibieron 4716 peticiones.
La peticion con mayor numero de
radicados, corresponde a “Servicios
especiales” con 367 peticiones gue
nace referencia a la recoleccion de
residuos diferentes a los ordinarios
COmMo son: muebles, colchones,

enseres y escombros.
€




Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

QUEJAS

INTERRUPCIONE
SENLA
PRESTACION DEL

CEBL T e
SERVICIO; 31;
7. % 17%

En el aho 2020 se radicaron en total 85
guejas, las cuales se encuentran
directamente relacionadas con la
prestacion del servicio y el comportamiento
de nuestro personal. La causal con mayor
numero de radicados fue: “Interrupciones
en la prestacion del servicio”, la cual esta
asociada a la demora e interrupcion en la
recoleccion de residuos v barrido de areas
publicas.




Peticiones, Quejas y

Reclamos (PQR)
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Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

- RECLAMOS

TERMINACIONDEL
CONTRATD: 17; 75

COBRO POR SERVKIOS
MG PRESTADOS; 10;

%

TARIFA INCORRECTA:
43; 18%

INCONFORMIDAD COMN
EL AFORO:-28; 11%

FRECUENCIAS
ADICIONALES BE
_— RECOLECCION: 10 4%

FRECUENCIAS

ADICIDNALES DE

BARRIDD; 5; EATRATO
INCORRECTO: 12; 5%

Los reclamos estan asociados con la
facturacion del servicio, en el ano se
recibieron 247. La causal mas recurrente
con 84 casecs fue “Descuento por predio
desocupado”, esta causal esta tipificada
por la SSPD como un reclamo, pero es mas
una solicitud © reporte gue deben hacer los
usuarios al prestador, en el cual informen
gue su predio se encuentra desocupado y
OOr tanto, NO es objeto de tarifa plena.




l Rentabilidad Social
y Ambiental

L/

)
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Educacion
ambiental

Debido a las medidas de aislamiento
decretadas por el Gobierno Nacional a
causa del COVID-19 algunas actividades
de  educacion ampiental  fueron
replanteadas, No obstante la empresa
sustituyo algunas de estas acciones por
mensajes educativos a Ttraves de g
apertura de redes sociales, asi mismo se
realizaron las siguientes actividades:



! Promotor ambiental

Se dio continuidad al programa con un
oromotor ambiental, gracias a esto se
dieron avances significativos, descrltos 2
continuacion:

Campanfas puerta a puerta 47
Recuperacion de espacio publico v zonas verdes 2

Camparnas Comercio 14
Campanas Instituciones educativas y empresas 13
Campafias puntos criticos 51
Instalacion de avisos 20

TOTAL ACTIVIDADES RELACIONES COMUNIDAD

Y EDUCACION AMBIENTAL 142




TA[;B_IE& DE RESUMEN
. ’l ”

10; 83%

0; 0% - ELIMINADO = MEJORADO

NUEVO = IGUAL

En conjunto con la Secretaria de
Agricultura e Interaseo se
realizaron lalbbores enfocadas a la
erradicacion de los puntos criticos
en el Municipio, se lograron
sensipilizar 630 personas en el
manejo adecuado de residuos




~ Donacion de
- material-de jardin"
para siembra ™. 4

Se realizo la donacion de material de siembra a la Junta
de Deportes para el embellecimiento de los espacios
recreativos.

- 500 plantulas para siembra.

- Abono para las siembras.




I Otras actividades

~ del area
=

Apoyo Actualizacion
PGIRS

* Para tal fin se facilitd la recoleccion de
A~ informacion y se hizo apoyo operativo y
tecnico que ayudaron a la ejecucion del
objetivo.




I Otras actividades
del area

L

R

Gl
Podas vy talas

En la vigencia 2020 y por mandato de la Junta
Directiva se intervinieron 30 especies arbodreas con
oodas de aclareo, compensacion, formacion,
realce, liberacion de follaje, ramas a fachadas, pasos
peatonales y vehiculares, asi como podas por
orevencion por desprendimiento de ramas v
volcamiento. Se realizaron 39 siembras de arboles
en programas de compensacion a traves de la
Secretaria de Agricultura y con autorizacion de la
autoridad ambiental.




del area

Se adelanta el proyecto para la construccion de la
nueva oficina de PQRS, el cual esta en fase de
estudios vy disefos.

Con dicha mejora, se busca brindarle un mejor
servicio de atencion al usuario.

FACHADA




Se realizd el mantenimiento correctivo de las
canastillas ubicadas en la zona rural del Municipio.
£sto con el fin de mejorar su aspecto fisico, su
capacidad y por ende el impacto del sector donde
estan instaladas.




Comunicaciones

A partir del 15 de julio se creo el perfil de

) Facebook que ha permitido la socializacion
e interaccion de los distintos proyectos vy
orogramas gue se han llevado a cabo en e
Municipio de Copacalbana.

Nuestro proposito es
brindar a toda la
poblacion un servicio
integral para el
adecuado manejo de los

—
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@Copaseo - Local Service + Add a Button
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I Comunicaciones

Estrategia comunicativa gue nos ha
oermitido acercarnos e interactuar con la
comunidad.

S
Copaseo
26 de enero

Dia Mundial
ge la R 4
Educacion
Ambiental

iSembremos buenas acciones

UL L)

Hemos generado posicionamiento
de marca en nuestros usurios y a su
vez, una recordacidn constante y
cambio o mejora de percepcion de
la organizacion.




Comunicaciones
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Copaseo Piezas
P g raficas e TENEMOS LA SOLUCION.

¢En qué bolsa
_puedo depositar los

como baterias, pilas
y celul ares? cspecales. su tratamiento y

disposicion son diferentes.

; iNOS_OTRO_S TE LOS RECOGEMOS!
&ﬁ@@@ | Telefono; 557 ;:j;.:;;g;::;;rgn;ﬁucc a.—...\i;

S
Copaseo

Estos residuos se clasifican como

=
Copaseo

iNO pagues
pc'n' adelantad.o!

El costo de los servicios |
especiales que solicitas sera
cobrado a traves de la factura

de los servicios publicos

Ingresa a ravés del siguiente enlace y
conoce 1as condiciones del servicio.

hinpil Foopa-aseo-comjoficing ~virrualf



| Comunicaciones

~ Copaseo

* Publisked by Chapu Ananis Gl @ - Februgsy 13 212 A Q)
=Coozszo | Realizamos en companiia de la comunidad e Interzzzo una
jornadz ga limpieza - enVilzs de Samez Clarz .

Hemos creado articulacion con la empresa
INnteraseo v la Secretaria de Agricultura
oara la realizacion de actividades en
equipo gue han fortalecido el exito en
NUEstro Proposito ambiental.




Comunicaciones

Una de las mejores formas para llegar a
nuestros publicos, es a traves de internet, por
es0, nuestras redes sociales se han ampliado
a partir del ano 2020.

e

Estadisticas
de crecimiento

Total de seguidores de la pagina: 171

Total dz seguidoras 42 (2 pEgina

0




f I Comunicaciones

uil
e

Estadisticas
de crecimiento
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' Resumen Rentabilidad
Social y Ambiental

S $ 36355041
Promotores Ambientales S 23407327
Apoyo Proyectos Municipales y Censo de Usuarios _ S 17628000
Arriendo Bodega Recicladores S 10.566.470
Gestidn Aprovechamiento S 2633406
Comunicaciones (Redes Sociales) $ 5927050
Material publicitario S 6000000
gg%%?%éﬁg)de Gestion Integral de Residuos S 138053055
Total Rentabilidad Social y Ambiental $241.471.249




I Aspectos operativos

-19_.025_.79 tome]adas 16,64 toneladas 3083..*%‘9 | 85812
por el aho mes promedio promedio mes mensuales
¥

Facilitador 1
Conductor Recolecion y Transporte ®
Operario Barrido y Limpieza Pl
Operario Recoleccion y Transporte 12
Total: 40




La empresa cumple con las disposiciones
legales relacionadas con la propiedad
intelectual y derechos de autor del
software gue utiliza en sus equipos.

Conforme a la ley 222 de 1995, se entrego
copia de este informe a la Revisoria Fiscal
para gue en su dictamen informe sobre Ia
concordancia con los Estados Financieros.

Ser una organizaciéon integral al servicio
del medio ambiente es nuestro propasito.

Paula Sierra Vasquez
Representante Legal Suplente



o !
Gracias
== Al SErvicio
del medlo ambiente.
—
Copaseo



